PROPOSTA IRREVOCABILE DI CONTRATTO PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA INFORMATICA

Proponente

Ragione sociale Ordine degli ingegneri della provincia di Torino (di seguito Cliente)
Sede legale Via Giolitti 1, 10123 Torino

Codice fiscale/ Partita 1.V.A. 80089290011

Banca d’appoggio:
cle CAB ABI CIN
Parco macchine oggetto del servizio

1) 11 Client + 1 Server (Architettura Client / Server)

2)
3)
4)
5

Descrizione del servizio Canone annuale v esclusa)
1) - n. 6 interventi annuali, in formula PROGRAMMATA, ciascuno
della durata massima di 240 minuti, nei quali verranno eseguite € 12700,00
attivita di manutenzione, archiviazione dati, aggiomamento anti- \

virus; )

- assistenza telefonica on-line e teleassistenza via sofiware, ove
tecnicamente possibile;

- servizio di consulenza per la gestione dell’intero sistema
mformatico e suo sviluppo;

- SeIVizio pe replacement,

- sconto del 40% su visite straordinarie che avranno dunque un costo
orario gia scontato di €40,00;

- Diritti ‘di chiamata, spese e tempi di viaggio per tutte le visite
ordinarie e straordinarie;

2) 250 ore per interventi richiesti e/o concordemente ritenuti necessari
(intervento minimo 2 ore)

3) - Servizi di stesura documentale e consulenza in materia privacy
- Incarico di Amministratore di Sistema ai sensi del D.Lgs. 196/03.

(L’accettazione dell’incarico avverra previa nostra verifica ispettiva inerente
il soddisfacimento dei requisiti previsti dall’All. B al D.Lgs. 196/03 e s.m.i.)

TOTALE € 12700,00

CONDIZIONI GENERALI DI ( ONTRATTH

1.Conclusione del contratto

11 cantratio si intende concluso nel momentoin cui il fornitore del servizio di assisicnza sottoscrivera la accettazione della presente proposta. 1l fornitore poltra non accetiare la proposta di contralto a suo insindacabile giudizio ¢ gradimento.

1 presente contratio sostituisce ogni altro precedente contrailo, stipulato tra le parti ed avente ad oggetto gli stessi servizi.

2.Durata del contratto ¢ risoluzione

1 contratto ha durata dal 01/01/2015 al 31/12/2015. N

Salva ogni alira ipotest di risoluzione prevista dal presente uonhana a dalla legge, il fornitore potra risolvere il contratto nel caso in cui il cliente sia P a qualsiasi p

comungque insolvente.

3.Determinazione del canone annuale

Ti canone annuale & determinato dal numero.di macchine oggeﬂu del servizio e dal luogo in cui esso verra prestato. Se non indicalo diversamente il servizio sard svolto presso la sede legale del cliente, o in quelle secondarie indicate nel

contratto ed in ogni caso entro i confini della Repubblica ilaliana. E dovére del cliente indicare il parco macchine esistente al momento della sottoscrizione della proposta. Il fornitore del servizio avra diritto ad un adeguamento del canone

pattuito se il servizio dovra essere effettuato su un numero di macchine diverso da quello iniziale, o a condizioni diverse da quelle stabilite dalle parti.

Alla scadenza annuale 1l fornitore avra diritto ad un aumento del canone che, salvo variazioni del parco macchine, rimarrd contenuto nella misura massima del 10%.

4.Condizioni di fornitura o

a. Le prestazioni comprese nel canone sono tutte -quelle specificate alla voce “Descrizione del servizio™, ogni altro intervento richiesto dal cliente o considerato necessario sard da considerarsi straordinario ¢ per esso sard dovuto il
costo per I'attivit svoha alle tariffe'e condizioni applicate dal fornitore.

Altre condizion: contrattuali, diverse da q\mllegm sottoscritte, dovranno essere approvale per iscritto dal titolare della GCS stl, non impegnando in alcun modo le offerte o rese dai ionari della medesi
Si precisa che gli interventi di di in garanzia daranno comunque diritto alla GCS sr di fatturarc I'attivitd svolta dal proprio personale qualificato alle tariffe ¢ condizioni vigenti.
Per le condizioni di garanzia suqualsms;apparecc}uamra. emche,sefurnua dalla GCS stl, si fa riferimento alle condizioni di gamma fornite con il prodotte dal suo rispettivo costrultore.

b. 1l servizio pc replacement & offerio solo qualora la riparazione richieda un tempo superiore alle 24ore ¢ sia necessaria la sua asportazione dai locali del Chsme Per tale servizio & prevista una macchina in
sostituzione temporanea indipendentemente dal numero di macchine guaste. Rimane inteso che il Cliente & responsabile dei danni subiti della ‘hina offerta in sosti anche per forza maggiore, caso fortuito,
colpa o dolo del Cliente (e Suoj d.lpmdenuj © terzi, nonché per il furt. La hina concessa in rimane in ogni caso di proprieta della GCS sr, quindi restituita a semplice richiesta o in caso di risoluzione
del contratto.

< 11 servizio sara svolto durante il nnn'nalc orario di lavoro, che va dalle ore 9:00 alle 18:00, dai funzionari della GCS srl, i quali, una volta identificatisi, avranno libero & completo accesso agli elaboratori per eseguire |*assistenza
necessaria. Il Cliente & tenuto ad accertarsi dell’identita del funzionario e deila sua reale appartenenza alla GCS sil.

d. Nel corso degli interventi gli incaricali della GCS sl impiegh materiali di (nastri, carta. ecc.) per collaudi ¢ prove di proprieta del Cliente.

o iscritto nel registro dei protesti oppure risulti




5.Esonero di responsabiliia del Fornito

a. 11 fornitore non sard responsabile delle conseguenze derivanti dall utilizzazione da pante del Cliente di materiali di consumo, accessori, materiali (hardware/software) non originali o privi di licenza d'uso, nonché per il mancato
rispetto delle caratteristiche di installazione e di esercizio indicate dalla casa costruttrice dell’apparecchio e le norme di sicurezza vigenti (D.Lgs. 626 del 19.9.1994),

b. 1 fornitore & esonerato da responsabilit nel caso in cui 1a prestazione del servizio non possa pill eseguirsi a causa di impossibilith sopravvenuta o forza maggiore, nonché per scioperi aziendali (o nazionali), cause imputabili a terzi
© eventi naturali.

c 11 cliente & unico responsabile per 1 guasti causati agli elaboratori o loro supporti da i li incuria, eventi naturali, colpa o dolo del Cliente (e Suo personale) ¢ dei lerzi in genere, dai tentativi Suoi
(e Suo personale) o di terzt in genere di effettuare r i, modifiche o sp i

d 11 fornitore non avra responsabilita alcuna nel caso in cui la cessata p ione o ione di prodotti Hard o Software di base, da parte delle case produttrici, non consentano pil, in tulto o in parte, funzionalitd di

programmi realizzati a suo tempo che si avvalessero delle prestazioni dei componenti di cui sopra.

e La GCS srl declina altresi ogni responsabilita per ogni fatto illecito commesso dal suo personale, come I'eventuale indebito uso da parte del medesimo dei segresi d"ufficio del Cliente.

[ Fermo quanto sopra, resta espr che a resp ilita della GCS srl per qualunque danno emergente e lucro cessante, a qualunque titolo, conseguente all'adempimento del presente contratto, non potr in alcun
caso eccedere un importo pari al valore corrisposto annualmente alla GCS st per il canone di assistenza informatica oggetto del presente accordo.

6.Pagamenti

1 pagamenti dovranno avvenire per mezzo di bonifico bancario e secondo le seguentt modalitd:
- 50% alla sottoscrizione o al rinnovo della proposta;
- 50%a 180giomi,
Sulle falture non pagate alla scadenza contrattuale definita, sard dovulo un interesse pari all’1.50% mensile. Trascorsi tre mesi dal mancato pagamento Ia GCS sl avra il diritto di interrompere il servizio di cui al presente contratto senza
alcun preavviso in merito,
Nel caso in cui il Cliente abbia altri contratii di assisienza stipulati con la GCS stl, la stessa si riserva di allineare anche la scadenza del presente contratto a quella dei contranti gia stipulat.
1.Risoluzione
Qualora il contratfo st risolvesse per causa imputabile al Cliente, il Fornitore avra diritto a tilolo di penale al pagamento immediato dei canoni non ancora percepiti, nonché ogni altro ed eventuale maggior danno.

La GCS srl avra dirito di risolvere il contratto con effetto i iato a mezzo di icazione effettuata con letiera raccomandata anche in caso di effettuazione di modifiche o riparazioni da parte del Cliente, del suo personale o di terzi in
genere.

Tl contratto si intendera risolto di diritto in caso di fallimento del Cliente o di una sua izione ad analoghe p

Nel caso di cessione o cessazione di attivit del Cliente, per qualsiasi causa, il contratto polra essere risollo antici | conil di un" itd di canone a titolo di risarcimento, oltre alle quote gia scadute e non pagate.

Qualora il Cliente intendesse cedere il presente contratio all’acquirente della propria attivitd, la cessione stessa sard subordinata all*approvazione del fornitore del servizio.

8,Comunicazioni

gni icazione tra le parti, compresi i reclami, dovrd avvenire per mezzo di raccomandata AR e nei casi urgenti anticipata via fax.
9.Foro competente
Per qualsiasi controversia relativa al presente contratio sard esclusi p I' Autorita Giudiziaria del Foro di Torino.

Luogo Torino

Data

Timbro e Firma del Cliente

Aeéettazione della proposta
La GCS Srl, avente sede legale in San Cesario di Lecce, via Sant’Elia n®70/A, sede operativa in Collegno (To), Via Sacra San Michele n°® 22, Codice

Fiscale e Partita iva 04174440752, in persona del suo amministratore unico Ing. Ivan Martina, accetta formalmente la proposta di contratto del Cliente
come meglio sopra specificato. IBAN: IT 50 U 01030 01015 000004070825

Luogo Torino

Data

Timbro e Firma del Fornitore

/7 GCS 53l




