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La comunicazione in ambito tecnico-ingegneristico

P di Luca Gioppo

Tesariore Ordine degli Ingegnen della Provincia di Torine e specialista i tecnologic

Per il nuovo Consiglio dell'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Torino
non basta essere dei bravi professionisti che sanno trovare la giusta
soluzione tecnica al problema del proprio committente, occorre saperla
spiegare in maniera semplice e comprensibile, dando risposta agli elementi
di valutazione, spesso non tecnici, che il proprio interlocutore vuole vedere
risolti. Per questo motivo la comunicazione ha un aspetto fondamentale
nella preparazione del professionista del nuovo millennio.

Come insegnano gli esperti di comunicazione non si
pud non comunicare: proprio per questo motivo & im-
portante curare i contenuti ed i metodi deila comu-
nicazione, tra professionisti, con la propria commit-
tenza, con le istituzioni & con I cittadini in generale.
Per I'ingegnere professionista questa & un'abilita che
deve essere sempre pil affinata, poiché ci troviamo in
un momentoe storico nel gualz |a tecnologia, che rap-
presenta |'oggetto dell'attivita lavorativa di un inge-
gnere, evolve in maniera rapida e multidisciplinare.
Purtroppo non cresce con /a stessa velocita 1a con-
sapevolezza che consente un utilizzo adeguato della
tecnologia, consapevolezza che pud derivare sola da
una comprensione del funzionamento e delle conse-
guenze dell’adozione di queste nuove soluzioni,

Le conseguenze seno non solo tecnico-economiche,
owvero, rispetto al problema in oggetto, quale solu-
zione tecnologica risponde meglio al bisogno, ma an-
che di ordine sociale ed etico; se, infatti, anni addie-
tro c'era la possibilita di portare avanti una valuta-
zione etico-sociale sull’introduzione di nucve tecno-
logie, ora |a rapidita dell'innovazione fa si che la so-
cietd, a tutti i livelli, subisca I'impatto con le nuove
tecnologie.

Per supportare la consapevelezza occorre spiegare ai
wvari interlocuteri i fondamenti e le conseguenze sot-
tese alla tecnologia; per spiegare con efficacia ecco
emergere |'importanza della capacita di comunicare.
Per questa motivo il nuovo Consiglio dell’Ordine de-
gl Ingegner| dalla Provincia di Torine ha scelto di de-
dicare molte energie per promuovere, presso | propri

iscritti, momenti di formazicne per affinarz le abili-
ta comunicative: occorre insegnare ai professionisti i
metodi per spiegare in maniera samplice, con il giu-
sto linguaggio, e secondo le esigenze del proprio in-
terlocutore, tutti i risvolti della tecnologia.
Prendiamo, per esempio, le iniziative legate all'Indu-
slria 4.0: se ci si imita a vedere solo il beneficio eco-
nomico dell'intervento puntuale su un macchinario,
senza analizzare |'intero complesso del processo di
modernizzazione di una attivitd produttiva, si corre
il rischio di fare degli investimenti che non porteran-
no dei frutti per I'imprasa. Pertanto, I'attivita dell'in-
gegnere professionista non si deve limitare solo al-
la riprogettazione e all'automatizzazione ¢i una linea
di produzione, per esempic, ma dovra rappresentare
le conseguenze sull'organizzazione, dovra spiegare gli
interventi di formazione del personale € lo dovra fare
spesso utiizzando non il “gergo tecnico”, ma 1l gerga
tipico di altre discipline. Infatti, al management do-
vra spiegare | vaniaggi economici ed il business plan
della riprogettazicne; con gli addetti dovra ragionare
su come sia meglio migliorare il processo e spiegare
il metodo per cambiarlo,

In tutti i casi la comunicazione dovra avere come
obiettivo, non selo il trasmettere la soluzione tecnolo-
gica, ma fare apprezzare il valors dell’opera e gli im-
patti e le conseguenze delle scelte. Per raggiungere
questi obiettivi il professionista deve arricchire il pro-
prio bagaglio di conascenze con un insieme di capa-
cita multidisciplinari.

L'Ordine ha scelto di attivarsi su questo versante per-
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ché questo tipo di conoscenze non fa parte del tipi-
©o bagaglio culturale che viene insegnato ad un lau-
reando In Ingegnena e perché non basta piu [‘approc-
clo “I'na detto I'ingegnere” per convincere |'interlo-
cutore.

Anzi, al termine del percorso di studi spesso emerge
come | neolaursati mostrino delle carenze nella lin-
gua scritta e parlata tali da rappresentars un proble-
ma per |la capacita di supportare correttamente il pro-
prio cliente o di parlare in pubblico.

Tutto cid accade perché lo studente di ingegneriz vie-
ne “nutrito”, per 5 anni, a formule matematiche e te-
oremi, necessari questi ad acquisire quelle conoscen-
z2 e capacita di risofvere i problemi utilizzando I'op-
portuna tecnologia, ma viene a ridursi il suo rapporto
con la comunicazione.

Serve, quind!, un lavoro di formazione permanente
sulle competenze tecnologiche, per conservare nel
tempo le conoscenze Iin materia, € possibiimente
esparienziale; serve, inoltre, unz formazions su come
esprimere in maniera semplice ed efficace la proprie
conescenze, sia in forma orale sia scritta, ma servo-
no anche conoscenze pid umanistiche, sociologiche e
di business per fornire al professionista quella visio-
ne a 360° che gli consenta di proporre la soluzione
effettivamente migliore per il cliente, che non & det-
to sia quella tecnicamente pil innovativa, ma che de-
ve rappresentare |la giusta risposta al complesso dal-
le esigenze,

Quando sl parla della comunicaziene con la commit-
tenza occorre esaminare due aspetti: il lavoro del |-
bero professionista e |l lavoro dell'ingegnere dipen-
dente; per il primo 2 committenza & un attore terzo,
che pud decidere di non assegnare l'incarico al pro-
fessionista e che ha in mano la leva dell'affidamento
e del compenso; per il secondo la committenzs & un
collega o un responsabile che opera nella stessa or-
ganizzazione, in tal caso la leva del compenso viene
sostituitz da un rapporto di collaborazione pil conti-
nuativo nel tempo. In entrambe le situazioni |a comu-
nicaz:one, oitre alla competenza professionale, & uno
degli elementi che contribuisce alla reputazione del
professionista.

Nel primo caso occorre sapere che spesso si haa che
fare con un interlocutore che non ha le competenze
tecniche dell'ingegnere, che ha delle esigenze spesso
inespresse @ che non & veramente interessato ai det-
tagli tecnici: occorre, perd, riuscire a capire le vere
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esigenze @ a spiegare la ragioni di certe proposte, che
sono motivazioni spesso oggettive e dovute da norme
© vincoli tecnici dei quali 'ingegnere deve essere ga-
rante per |l proprio committente; in altrl casi sono so-
luzioni che possono avere dei benefici non immedia-
tamente visibili agli acchi dei non tecnici e richiedo-
no una spiegazione.

Il riuscire ad adeguare il c.d. “gergo" per meglia pre-
sentare le ragioni e | fondamenti che stanno alla base
di certe scelte & proposte & |a chiave per ottenere Ia fi-
ducia del proprio interlocutore; perché questo lo mette
in grado di rendersi conto per tempoe che la sua esigen-
za era a velte male espressa e pub apprezzare meglio
il progetto. Semplificare il linguaggio e parlare soprat-
tutto delle conseguenze e offrire una narrazione che va
oltre il dettaglio tecnico consente di avere un rapporto
pill consulenziale e pil interattivo con la cemmitten-
za. Occorre che |l professionista capisca quante il pro-
prio interlocutore comprende della lematica ed adat-
tare | proprio linguaggio al suo schema comunicativo,
Questo approccio rende pil facile spiegare perché
certe cose nen si possono fare o non si devono fare.
Quando Il committente percepisce che dall'altra par-
te c’@ un attore che entra in relazione con |e esigenze
2 riesce ad andare oltre 'iniziale richiesta, andando
a far emergere aspetti pil di dettaglio che non aveva
inizialmente considerato, & maggiormente disposto a
dare fiducia al professionista.

Per raggiungere questo obiettivo occorre sostituire la
classica nisposta “dipende”, che indispone la mag-
gioranza delle persone, andando invece a stimolare
il committente a fornire tutte quelle informazioni che
s0no necessarie a formulare una soluzione.

Queste tipo di appreccio pud essere complesso da at-
tuare in una societa che vuole velecita e si esprime
per documenti e contratti, ma rappresenta una carta
che caratterizza rispetto ad altri || professinnista che
wuole fornire un servizio di livello al proprio cliente
Questa capacita di comunicara correttamente de-
ve passare anche attraverso un rapporto contrattuale
chiaro, tramite un preventivo che rappresanti una re-
ciproca tutela.

Nel contesto dell'ingegnere dipendente la comunica-
zione deve evolvere per diventare capacita di creare
relazioni collaborative. Sapere spiegare con i registri
comunicativi dei colleghi del marketing, dell'area le-
gale, dell'organizzazione e del management il valore
di una scelta tecnologica, il perché occorre orientare

I"innovazione verso una tecnologia piuttosto che ver-
S0 un‘altra, perché un predotto pud o non pud esse-
re utile per 'azienda. Tutto questo richiede una pro-
fonda conoscenza dell'ambito tecnico, ma, per assur-
do, & una conoscenza che non pud essere spesa nella
comunicazione, perché occorre andare a dominare gh
aspetti del mestiere dai colleghi per poter illustrare i
benefici avident: per il loro punto di vista.

Il tema & basilare perché nelle imprese gli errori cau-
sati dall’errata comunicaziene costano cari. Ci sono
studi che illustrano come, nelle imprese di medio-
grandi dimension:, tali errori costino circa 10.000
euro per dipendente. Questa cifra pud sembrare esa-
gerata, ma occorre ricordarci che oggi, ogni 60 se-
condi, vengono inviati 187 milieni di e-mail. Sara ca-
pitato a tutti di aver ricevuto mail poco chiare a cau-
sa delle quali sono state prese decisioni sbagliate o
che hanne causato problemi e discordie tra uffici che
hanno richiesto ore di riunioni per essere ricompo-
ste. Quando cid s applica nel contesto delle indica-
zion| tecniche, su cosa e come deve essere fatto, si
fa presto a generare danni economici ingenti. La co-
municazione efficace nelle imprese & qualcosa di an-
cora difficile gestione. Diventa soprattutto complessa
il dire “no", in un contesto dove 'approceio allo “yes
man” verso il responsabile & diffuso, fornendo le cor-
rette motivazion| e collaborando a convergere su una
posizione consapevole.

Nel rapporto con ['attore pubblico ed istituzionale
emerge una serie di complessita maggiori: la relazio-
ne umana tende a scomparire e regnano | cocumenti,
In questo caso la responsabilita di una buona comuni-
cazione si sposta nella pubblica amministrazione, do-
ve occorre, da una parte, spiegare ai decisori politici
i vantaggi e le conseguenze di un’opera pubblica, In
questo caso || compito del professionista diventa an-
cora pill delicato perché & necessario fornire dati og-
gettivi & una narrazione comprensibile degli impatti a
lungo termine di scelte ed investimenti, in tempi che
superano 'a legislatura di una amministrazione, dun-
que una narrazione che resti compransibile nell'awvi-
cendarsi cegli amministratori, evidenziando le condi-
zioni al contorno che hanno giustificato certe scelte,
Sono di attualita vicende di opere pubbliche per le
quali non & stato possibile esporre dei dati oggettivi a
supporto delle soluzioni tecniche, che non aiutano il
decisore politico ad avere un riferimento ed uno sce-
nario di supparto; certamente i tempi di realizzazione
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delle opere, spesso decennali, non aiutano a suppor-
tare delle scelte, ma cid che certamente manca nel-
Ie valutazioni tecnico-economiche sono dei piani ove
wengano descritti anche gli scenari alternativi.
Secondariamente, in un contesto dove non ci sono
pii tariffe chiara, dove impara Groupon, dove si as-
siste ad appalti per importi minimali e ribassi irrea-
li, occorre essera in grado di spiegare qual & il costo
realistico di un‘opera & guall possono essere le cifre
sensate da impegnare, perché & necessario matura-
re nell'attore pubblico la consapevolezza che bisogna
definire un prezzo minimo sotte il quala & noto che il
risultato sard per alcuni aspetti inadatto al bene pub-
blico (in termini di qualitd dell’'opera, delle palitiche
sul lavaro, dell'impatto sul territorio). Avere la capa-
citd di “raccontare” tutto cid richieds una capacita di
“‘comunicare”, oltre che uno spirite di servizio e re-
sponsabilith non comune.

L'Ordine torinese sta laverando sul tema dell'aspet-
to econormico attraversa |a pubblicaziona di capitola-
bi prestazionali che hanno proprio la funzione di sup-
portare la valutazione della congruita del valore del-
la prastaziona.

In questo momento storico il cittadino comuene & inon-
date da tecnologie che permeano ogni aspetto della vi-
ta odierna, Lutilizzo & 'adozione di quest strumen-
ki avwiene sulla spinta commerciale, ma comportza del-
le conseguenze che sono sconosciute all'utilizzatore.
MNon a caso, la Comunita europea ha promulgato il re-
golamento sulla protezione dei dati (GDPR), che ha
tra i suoi principi la semplicita e comprensibilita del-
Ie informative e che va a tutelare uno degli aspetti pil
delicati della societa digitale.

Il compito del professionista, soprattutto nell'espres-
sione della propria rappresentanza, & guello di diffon-
dere |a conoscanza di cid che sta dietro alle innova-
Fioni per favorire un utilizzn consapevnle,

Cluesta azione deve essere espressa soprattutto come
supporto al legislatore al fine di attivare le opportune
Eutale, owa necassario.

Altro elemento di attenzione nella comunicazione ri-
guarda il momento in cui il professionista viene chia-
mata 2 rilasciare interviste su fatti di cronaca |egati
ad argomenti tecnici. Anche in questo caso occorre
aver affinate la propria capacitd di comunicazione per
esserg in grada di rappresentare con semplicitd | dati
oggettivi distinguendoli da opinioni persanali.

In questo articolato panorama di esigenze comunica-

tive I'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Torino
ha deciso di proseguire ed intensificara il praprio im-
pegno per farnire agli iscritti dna sarie di opportuni-
ta di farmazione su una molteplicita di tematiche im-
prontate a migliorare | vari aspetti citati sopra.

Corsi orientati al trowvare la modalitd corretta per
esprimera in maniera semplice | concetti tecnici, spe-
rimantati gid in contesti aziendali dove si & riusciti a
superare |l divario comunicativa fra addetti e mana-
gement.

Corsi orientati al sapersi esprimere con efficacia in
pubblice anche quando il pubblico & semplicementa
il prapria committente.

Corsl orientati a chi opera nel contesto dal mondo
delle perizie dove si gioca con regole della comuni-
cazione specifiche di quell’ambito, sia per la forma
scritta sia per la forma orale.

La caratteristica di tutti guesti corsi @ che sono mo-
menti formativi con un approccio esperienziale e non
tenfico: accorre fornire al colleghi, che investona nel-
la loro crescita professionale, cegli strumenti imme-
diatamente fruibili attraverse un apprendimento gui-
dato dalla pratica.

L'obiettivo @ di collaborare con gli altri attori istituzio-
nali della Regione come il Proweditorato degli Stodi,
"Unione Industriale, il Politecnico, per attivare inizia-
tive coordinate; poiché tuth questi attori imtervengono
nel percorse di formaziene dello studente, che diven-
terd un ingegnere, che andrd a lavorare in un'azianda,
oocorre perseguine, con tutte le risorse a disposiziane,
una stratzgia per fornire le miglion competenze possi-
bili ai professionisti che operanc sul temitorio.

Questo porterda & muovi interventi formativi destina-
ti non sole agli ingegneri, ma anche agli studenti: per
aiutarli a scegliere di intraprendeare il parcorso di stu-
di di ingegneria con una maggiore consapevolazza di
guello che & || “mestiera” di un ingagnare, carcandn
di attirare anche le ragazze, che prediligono altri in-
dirizzi rispetio a quelli tecnici; illusirare che anche
I'ambito tecnico richiade molta capacitd di comuni-
cazione pud essara [a chiave di volta per orientare ver-
s0 il percorso tecnologice quella parte di ragazze che
opta oggl per altn percorsi scolastici,

Per i laureandi la creazione di corsi pratici dove la
comunicazione multidisciplinare e |'esposizione del
progetto =ono parte integrante dell’attivith del corso
sard |'elernento innovative per fornire delle conascen-
ze & competenze pi0 spendibili sul mondo del lavaro.




